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COMG S5E UTILIZA ESTA POLITA

Esta phliza ofrece proteccion juridica a ks Asegurados & través de una serie de garantias gque hemos selecclonado. La
finalldad de estas garantias es tanto la prevencldn coma la soludén de confliclos juridicos.

El contraio sa divide en dos partes; Las Condiciones Particulares, an las gue se recoge inlormacion del Tomador y del
Asagurado, se describe el fesge ssegerade, B suma asegurads ¥ abos limites que configuran & alcance de la cobartura; v ks
Condlclones Generales gue describen la ocobertura de b pédza, informan al Tormsdor sebee a8 cussbones & Ener an cusla
an la ramitacion da los sinlestros ¥ duranie & wigencia de la pdliza, ke inkeman sobee la legistacion apbeable y la normativa
maferida a la proteccidn de sus datos personales,

En las Condiciones Generalas, las Garantias contratadas describen los hechos quea dan legar al nacimients de una
prestacin. Las distintas prostaciones, variables segin las garantias confratadas, se relasionan en el Objeto del segura v
pueden ser les slgubsnies:

1, ASESORAMIENTO JURIDICO A DISTANCIA, alendids por nuesire cenirg de abogados. Bu finalidad es orentarte en
aguellaa simciones an que puedas prevenir o avitar un conflicto juridico. También (s asesorarsmos &0 BE CARSS an que &l

conflicio y& 38 ha produckls. Cualguler conversaadn con nuesiros abogados es respeluosa con B obdigecion de segreto
profesional.

2. La MEDIACION coma farma de solucionar conflicos antr las pares, La mediacion as una forna wolurtariz de resaleciin @
coniroveralas antre dos partes con la ayuda de una brroora persona, cusalificada, imparcial ¥ neutral gue les guia en la
congacuclin de un acuerdo por 5 mismas. Esle sistema, ripido v con un alto porcentaje de &xilo en e resolucidn de conllicios,
&3 Uil aspacialmanis an agusdlos casos an que se ha rote o comunicaciin enire ks pares que deben eanlinuas mantenienda
ralacionas en al fufure [por elempds, en caso da tonficlos anlr vecinos o an caso do confliclos defvades & B apicaciin da
un Protocolo Familiar),

31 SERVICIO DE SOLUCKON AMISTOSA DE CONFLICTOS. Reclsmpremos y defenderemeos bues inbereses amistosaments, 5|
Ia gastitn amistesa no prospera, y e condbcio fiens que resobverse medianke un procedimiento administrativoe, abitesd o judicial,
nos hacemos cargo de los GASTOS JUDICRALES.

Para reclamar tus Intereses o defenderte en uno de esos procedimientos, ponemoes a U disposicin una amplia red de
abogados colaboradores. Con la finafidad de ofrecerts o mejor servic, nuesiros abogados estan especalizados en Derecho
da Saguros y en los confliclos que habiluaimente suffen nuesiios Asequrados. Musslra rad de abogados ests somelids a las
obligeciones deontokbgices propias da su profesion asi coma @ fuesines controles de calidad de sardco,

5l lo prafiares, dispones de la facullad de escoger abogedo v oplar despeds ol rmeambolso de gastos de asuards con los lirmfes
establecidos an la pdliza.

Tan an cuanta: Anta un conflicha juridiea, no esosjas un abogado =n que DAS I haya aubedzado prendaments. Podsias no
tanar derecho al eembolso de ks gasios

4. SERVICIO DE CONEXION DE PROFESIONALES. Anbe un siniesiro no cublen, tendris | posibilided de contratar 1
dafensa y reclamackin de tus infereses en via amistoss o judicial, a ravds de una ampresa del grupo DAS, en ambos cas0s 8

pracios miy wentajoans.

Es racamandable que leas atentamanie la pdliza. Silas condiciones de esta paliza lueran Sstinlas @ las que es acordarn o s
s datoe que figuran en Condicionas Particulares buvienan algun eror, puedes solicitimos [a rectificacidn en el plaza de un
mes deads la enfrega da |a pdliza. 5 transcurmide gste plazo no o hubiaras hecho, e eslar a bo dispesso en la poliza.

Te invitamos a leer tu piliza ¥ descubrir gémo podemeos ayudare, Contacta con nesolros. Estaremes encantados de
atendertsa,

COMO COMTACTAR COM DAS
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Para sollcitar erentacién juridica, gestién documental o solicitar el recursoe de una sancion adminisirativa [multas),
pusdes contactar con DAS [Ceniro de Asistencin Juridica) a fravés de uno de los sigubntes medios:

1. Liamardo al tekéfono que 5@ ndica en las Condiciones Padicularas
2. DS pueds poaer & disposiclon de sus Asequrados otros madios de confacto. Cansulia, &bl fin noostra web weosdes ey

Fara sollcitar asistancia al detenido (garantia de defensa penal), puedes cordaciar con DAS, lamando al teléfono B3
520 81 91, con horario de atancidn 24 horas.

Para recibir asesorambento sobre las coberturas confratadas, para declarar un sinfestre o sollcilar informacion sobre
al estado de la gestkin, puedes hacerio a través de uno de los sigulentes medios:

1. Conlaclands con b mediador de eagunoe, an los datos qua figuran en la poliza.
2. Liesmendo al tefdfono de DAS que sa indica an ks Condicionas Paricukanas.
4. Por escribo & la sigliente direccdn: PL BEuropa41-43% 67 Planta (00:908) Hospitalal da Liobragat

4. Al amall; stencion,dienteiidas.es
6. DAS pusde pones a disposicidn de aus Asagurades otros medios da confacto. Conswla, a tal fin nuestra weab wewdas e

DEFINIGIOMNES

i as o gua gueremes decir, cuando habiamos da.

ACCION CULPOSA O IMPRUDENTE: Toda accidn en l& qus no &8 ha abserade of deber de culdado necesaio pars editar
dafios a teroeros, pero efectusds sin malicia. Imglisa la falka de previsidn de en resultado antljurldéco que puda v debld
prEVarse,

ACCION DOLOSA: Teda accidn que s& ha efectuade con la intercidn de obiener coneclente y voluntariesmenie un resultado
anfuridica {dolo diregio), Tambign lo es agquella accidn en que &l sujedo puede peaver dicho resultade comao altameanta probaiblea
y aun asi o reakza (dolo evenbue),

ASEGURADD; La parsona Neica o juridica tilular del interés agegurado gua, an defecio dal Tomedor, asuma las obligaciones
derivadas del sontrato, y gue Bens derecha & parclbir la prastacién.

ASEGURADOR; DA 5. 7DEFEMNSA DEL AUTGMOVILISTA ¥ DE SIMIESTRDS INTERNACIONAL, §.4. DE BEGUROS Y
REASEGURDS, Sackdad Unipersonal?, an sdelante DAS, que ssume al fasgo dafinlde en &l contrato.

CUANTIA MiNIMA LITIGIOSA: Es el importe econtmico de le reclamaddn, Indicado en Condiciones Particudares, por debajo
del ual DAS no gerantiza los gasios gua pudlaran dardvarse da sy intarvenciin an i precedimiants sdministrativo, judicial,
arbilral o de medispsitn de conflickss. La cuantis minima Blgicas no sard da aplicackin en procadimiznios en qua & Asegurado
imrga ka condicion de parte reclamada.

DANOS PATRIMONIALES PRIMARIOS: Son las pérdides econdmécas que nose darivan directamente de un dafio material o
aomporal sufride por ol reclamanta. Mo tisnen esta conskderacidn kos dafios morales ni ks defios causados en la imagen,

DANCS ¥ PERJUICIHOS: Se conalderan como tales salo lns slgusntas:

a) Dafes corporales a las personas flalcas (laslones o fallecimiento). Se considerara laslon cualquier dafio o detrimanio
corporal causado por une herkda, un golpe o une enfarmedsd,

b} Canos readeriales én blenes, entendiendo por tales toda destneceibn, delereng o desapancién de wn bisn,

) Dafoes corporalas a bos animales (leslonas o fallecimisnto).

d} Dafios morales wo patrimanlakes {lucre cesante), siempre ¥ cuando ambos dadven o fusran consecuencia de un dafio
mratarial o corporal.

DEFENSA SUBSIDIARIA DE LA RESPONSABILIDAD CNVIL: Consisle en & conjunio de geshones efactuadas en interés del
Aspgurado, tendantes a defenderia anle una reclamacidn de un tercere por los dafios que se e han ocasionado como
consecusncla 8e una presunta aceion u omisidn de aquel. Esas gestiones consisten en ol andisis de los hechos, e andlisis
juridico de la conducta dal Asagurado, B5i como ka déterminacion y cuanbificacion de los daios que se eckaman. En funcion del
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rasulizdo de las gestiones efeclusdas, DAS llevard a cabo elguma de lag alguientes acclones; Defanders al Asagurade por su
{alia de responsabiidad ¢ por B redaracion excests par parie de un tercarn; o asascrard al Asegurado para gue ndemnica
fos dafos musados, efeciuando an este Glima caso las gestlones necaseras tandentes a hacar efectvo el pago, confeccion v
abbencian de la firma e docwmentos acreditalivos ded pago efactuado.

DERECHOS DEL ASEGURADD (O SUS DERECHOS): Facultad de hacar o exdglr que flens el Asegurado cuando una ley lo
asiablece B su faver, Dependiends de la garantia contratada, esa laculiad se concretard en la raclemacion de sus dalfios v
perjuicios, en la edamacien de dafios paliimoniales pimanos, en la sollciud de une obligacidn de hacer o de no hacer wo en

la raclamacisn de olras Foultades que b Ley b2 reconozce.

DOMICILIO: Residencia babitual del kenador del sequrs. En of caso de parsonas fizces cormesponde &l lugar an of gua resida
mae dul 0% dal ano.

EMPLEADD: Es oualpior irmbajador de la asociaclon, colagio, fundachn u erganizaciin asagureda, que preets sus sanvicing
en la misma por cuenta ajena, halléndose dads de alta corvo tal en le Seguridad Sacal, parciblends en contraprestacion de los
mismas una retibucion. También lendrdn esta considarackin laa parsonas guee ealuyvieran confrafadas a través de una
emprase da trabaje emporal u sfro parsonal en pricticas o becarkos.

FECHA DE QCURRENCIA: Es gl momanto en e gue se enbende produckio o slreesiro, segin datalie gue figura an al aricuo
Aumibdio termporal de coberbura.

FRANQUICIA; L& cantidad o concaplo que, en cada sinlestro, come 8 cengo dal Ssegurado.

HECHOS DE LA CIRCULAGION: Son los hechos derlvados del rlesgo creado por la conduccién de fos wehiculos & mabor,
tanto por garajes y aparcamisntos como por viag o lerrenos plblicos v privados. Les hechos derlvados del iesgo creado por la
conduscion noluyen cuakpier cromstanca derveda del uso del vehiculo, tante sl sa encuemre en situacian de movimienis,
Coumo parsds por cecenstancas del alieo, en los semalaros o ante cualquier oira sluackon, @ Incluso estacknads on una via

publica.

INMUEBLE ASEGURADG: Es el boal, lereno o inatalacionsas que figurs Indicadoe en les Condiclones Parboulares, ¥ ubicado
an Espadia, destinado pos la organizacion asegurada &l desamallo de su sclividad propla.

Sa considers que forman parte dal inmueble los sigulentes elamentcs:; Las Instalaciones fijas (agua. gas, sleciricidad,
calefaccion, refrigeracion ¥ obras propias del edificlo como tal); en Bl ceso de fratares da un inmueble an propiedad horioonk,
=g considerard que tarmbian o es la pade proparclonael de loa alemantae comunes; las dependancias anacas, tales como valas,
zona mxierior ¢ muros de cerramienio; las plazas de parking utilizedas por el Asagurado, siempre que formen parte del
inmuebls (5i 4w esEblecrmento alslade) o da k8 comunkdad (88 g5 wn local integredo en un adificic consfiluide en propiedad
harizonisl); oz falsos fachos, moquatas y otras Instalaciones gue existan para dar solidez, hegiers, comaodidad o adoma al

inmuebla,

JUNTA U HRGAND DE GOBIERND: Organa que gesliona v reprasenia s inlereses da le asociacion, solegio, lindacion u
orgarizacion aeguada

PLAZO DE CAREMCLA: Es &l paiada de tempoe (conede & partir da ia facha da afacto del contrabo), durants el cual no antsn
an vigor las garanlias de la pdliza. Es decir, &f sinlestro ecumido durante este periodo no lendria coberbuma. El plazo de
carencia, i es de aplicacion, a8 indice an s Gondiciones Paricularas,

POLIZA: Es 6l contrato que ragula lag condicionas pactadas entre las partes, Se compons de Condiciones Particulanes y
Generales, asi como los suplemenios postariorss gue pudiaran amitiras pare modificer|as,

PRIMA; Es el precio del ssguro. Sakvo que ofre cosa 38 indique en Condiciones Pariculares, la. prima serd anual, sungue por
solicilud dizl Tamadar, poded kacconarse su pago. El racibo contendrad, ademas, los ecarpos o impuesiog que begalmans
procadan,

PROFESIONAL: Aguel que ejerce una activided para cuye desempefio se requiere fikdacion wniversitern oficlal, Fermacidn
profisional o conacimients ezpeciallzado, acreditados mediants la expedician de wn fulo o dploma, exdstiends regulacdn yio
defansa da log intereses proples de la miema madiante asocipcionas o colepios profesionales, hallindose debidamenia
hiabilitade para el ejerciclo de dicha profesiin,

RECLAMACION AMISTOSA: Conslste an &l conjunlo de gesficnes efactuadas por los servidos infermos de OAS en Intarda dal
Asegqurado, lendentes a hacer efectivos sus derechos, Esas gestiones consisten enoel andlisis de los hechos, |8 dentificacidn
dal daudor, la femigitn de cuantas cartae al deudor sean necesarias, contacio iefonico lirmiado con el deudor, informadcidn al
clierte sohre & astads de lae gestiones, redaccdn y anvio s bursfaialegramas U obtgs documantos iendenles a inberumplr
Iy prescripadn para mantensr vivos ks derechos del Asegurado, asi como las gesliones iemdentes a haoer
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afacivo gl page, confaceddn y obitanckn da ke firma de documantos sesdidstivns del pego efeciuado,

RESPONIABILIDAD CONTRACTUAL: Es e abligacian da indemnizar gue surge antre persoras que, estande previamants
Wincutadas por un conlrabe, wia de allas Incumple B prestackin del mismo, cavsando por ello dafios a la olra

RESPOMNEABILIDAD NO CONTRACTUAL (O EXTRACONTRACTUAL): Es la obligacin da indarmnaar que surge antra
personas gue no estin previaments vinculadaa por un contrate. Responde al debar gandnon de no causar daio @ olro,

SIMIESTRO: Todo hecho objeto de cobertura, que de luger a que DAS esté obigada a la prestacitn asegurada, Se considern
fue snslituye wn solo sinlestro & acontacimiento o eere de acontecimisntos dafiosos que son debidos a una misma causa
ofiginal. Aslmlsens es considerasd gue constituya un solo sinlastro 8l dnice seontecimisndn dafioso debide o difeanes causas,

SUMA ASEGURADA: Es la cusntla maxima que, por el concaplo que se desaiba en la pdilza, asume WS,
TERCERD: Toda peraona flzica o juidica dielinta del Asegurado o el Tomador del seguro,

TOMADOR DEL SEGURD:; La persong fislca o wridica gue con DAS suscribe aste contrato, ¥ & guien comespenden |as
ohligaciones dedvadas del mismo, selvo las gue por su naduraleza deban ser cumplidas por el Asegurado

VEHICULD DE MOTOR: Los vehiculos Mdneos para cireular por e superficie terrestra e impulsados & matar, inchidos los
ciclomofores, vehiculos espaclales, remalques y samimamolgues, cuya peesia en cliroulacion requiera awtarizadidn
mekninistrafiva de acieende con ko dispuesie an la kegislaciin sobre trifico, drowackn de wehéculos & motar y segunidad vial,

VOLUNTARIOS: Ban parsonss que librermeanta, por responzabllided socal, sa comprometan a raalizer una acividad de nlerds
general, de caracter gsistencial, social, chica, aducativa, cultural, clentifica, daporiva, sanitara, de cooperacion &l dessrallo,
de defonsa del madio ambients, de delensa da la economia o de la investigecion, de desarrcllo de la vida asociativa, de
promocion del volunberiado, o cealesquiars olras de nelwealeza andloga, colaborando para ello con une organizacion que
careca da dnima de luer, ¥ sin percibie por ello ningung caontraprestaclan, nf econdmica nl material

LA COBERTURA DE LA POLLEA

;%-L’ﬁﬁﬁﬂﬁtﬁha&mﬁﬂﬁﬂhﬂ?

En las garaniias para la erganizacidn esogurada;
La arganizacidn agegurads que fgura como tal an Condiclones Particuwlarnas.

En las garantias para la Junta de Goblerno:
1. LaJumim u drgano de Goblame de ls coganizecion asequrads ndicada en Condaones Partioulares.
2 Loa mlambras gua componan la Junta de Goblamo,

En lzs garantias para los miembros de la organizacion:
Loe riamaros de 8 orpanizacin assgurada indicades en Condiciones Parliculares,

;‘ HEsuh II ill":ﬁﬂr'ii?'il'"i il

Fespacio de las gersnilas contratadas para [ organizacidn, &e garantiza la proteccién de o8 derschos dial Mesgurado con
maiva de le realizacén de la actividad propia de Sicha arganizacian, ¥ que Nigura en sus Estatutos o reglamantoa IMemas,

Respecto de les garantias condraladas para la Junta de Soblerno, e garantiza ka proteccidn de los derachos del Asegumdo en
los petusaciones elacinadas con la activided propia y especifica de la Junta de Goblarno da la organizacikin asegurada, tal y
corng guida esla delinkda en los estalulos ¥ regiamentos proplos de 18 onganlzacian,

Raspacto de |as gerantias contratadas para los miambros de i organizeciin, s& garantiza |a protaccion & oS derachos del
Asegurada con mativo de la reelizecdn de & ecividad gus ha motvado su perierence a la organizacion asegunsda y que se
describe en Condiciones Partlculares. Sahvo que la garantia confretada expresamente o indique, no se garaniica o probedcion
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o sus derachos en & ambite de su vida prveds y famiiar.

OAS sa obllgs, dentro de bos limées astablecides an la Ley v en este confrato, a ko siguienie:

1. En las garentlas an ks gue se cubee |8 mdamacion de danos o la defensa, prostar ol servicio de asistencie exirjudesisl
(efeciuar reclamaciones amlslosas o responder las reclamaciones amistosas efecluadas por lerceras), con medios

rophos.

2, ﬂac':am cargn de los gasios de ln Mediagidn como via de solucitn de confliclos, con ef sloance que ligura en ef articulo “El

recedimiento de Madigcitn come salucitn de conflicies” de eslas Condiciones.

3. En |a= garanties an las qua se eeegura B ntervencitn en un procedimisnte administirative, jwical o amitral, aoake cango
de los gestos an que pueda incurir 6l Asegurado oon mobivo de dicha inbervencion, ¥ que so dedsllan en gl adiculo "Ciued
paatos quedan cublertos” de esfas Condiciones,

{_ La prasisckn de clios servicios 0 pago de os misrmos expremmanta pactados, con el alcance gue fgure en ls poiza,

DAS prestars of servicio ¢ asuemicd koS gastos hasta el Importe mdsimo por sinfestro ¥ por 8% Indlcado en las Condiclones
Particularas.

En &l sase de que un saiestio afecte a una sola garantia, el limite masimo de gastos garantizados serd el indicado en las
Gondiciones Paricutares para esa garantia.

En ol caso do que no axila un limile especilice pare asa gerenila o sl un mismo snissino afecta 8 varias garantlas, o limita
maximo de gastos garanlizados para el conjunte de las prestacionas del sinkestro seré al indicede en las Condicions

Parlicularss came suma asegurada paor slnfastin,

En caso e gua e Asagurado designe para su defansa sl abogade v procurador propuesto por DAS, DAS se hara cargo
difesctamante da sus honoranes en 8u bealidad, splicéndose |8 suma asegueada por sindsstro indicads an las Condicioney

Parliculares al pesto de los gastes agagqurados.

Cuanda ka defansa pensl del Asagureds Implique la constilucitn de flanzas, estas sa prestasdn, como méximo, por [a s
asegurada por sinesing indiceda en las Gondiclones Particulares, salvo que la garantia para ke que se preste fenga
ecpaciilcado un lmite menor.

Tratdmboss de hechos gua langan una misma causa, a les efecios de la suma méxima asegurads serdn considersdos coma un
sineesino dnlco.

Crening de s |imifles astablecidos an B Ley y en eske conteald, DfE cibre los saguientes gastos:

1. Los gastos notanales da storgamiento de poderes pars pleitos [si fueran preclissa), asl come los de actas, requerimientos
y obros neeesanos para la defenisa de los inberagas del Asequrade (proviaments acaptados par DAS),

2. Los honorasios de abogade en cualquier procedimienta garantlzado.

A Los derechos ¥ gaslos arancelaros de procurador en los procedimisntes en que su intervencion sea legalments
preceptiva.

4. Los honorarios y gasios de peitos designados o aulerizados por DAS,

%_ Loe honorarios de gradusdos socialas, siempra que hubieran sido autoizados o designados por DAS, en procedimientos
administrativos o r idiciales para log que iegalments esluvieran aubosrizedos.

6. Las costas | a8 &8 da |a framitacian de los procedimienios qaranliesdoe.
Fachs 1MMZ2020 153441 PAlza BEITTTI0G) | Ienlficador dociemanel 882775501 Phiging 032
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Lom gantos por ka adopoidn de medidas caulelares an procedimientos garantizedos.

Las tasas juificiales denvadas de la tremitacian de los procedmientos gamnlizados,

Lo gastos gua OWAS aulorice v eslima canvanlenies pare screditar fos derachos dal Asagurato y garantzar a viabdded da

sus acciones, Eles como ol coste da atestades [udiclales, cediicados de tréfico o notss dal Registro de la Pro

10, En procesos peanalas garanfizados, [a preslacion de las fanzas edaghdas para consegulr [a liberkad prn'.'luinnal dal
Asngurado, avalar su presentackdn @ julclo yfo responder del pago de les coetas judicalse.

11. En confliclos garanfizades, of onsie de lo sasidn inforrmalies asi oo oz hororarios del mediador que interviniems, sismp
que la Mediacion asté sstablecida por ka Ley oomo forma obiigaloria de resolver un conflicks, un Juzgado inste @ les partes
a intenlzr una Madizcion, & garanlia expresameanls b conlemple, exista una cliusula conbraciual que obligue a las pares
a samader la contrevarsia @ una Mediaeion o, a la vista de |a lipedogia de conliclo, =ea ofrecida por DAS como forma de
solcionar 8l condlicko.

12. En conflicios garanlizados, les honeraros nolarales correspondiantes a & skvscion a Esartura Pibiica de los amerdos
aloanzados enire ks partes mediante una Mediacion,

13. En los cascs en qguee axlsta una clausula confractual (incuida inicialmante en un confrate) que obligue a las partes a
stmetar una pasible cantroversia a arbitraje, en los conflickos garantizados quedan cublerdos los gastos de arbilraje que
fiaran a camo del Aseprado, Se considesean astos da arbilraje los siguienies: s de aparur y registro del expediente,
Ins honorenos da los arbines y los gastes admipisiralives,

14, Las gastos derivades de la gjecuddn pudielal forzesa de senfencias o titulos ejecuthves que recanozcan darechos al
Asegurado, con un mdimo de cuatre Instancias didgkdas al drgena Judclal a fin de que procade a b Investigacidn judidal
del patrimonio del alecutado, v durante un padodo méximoe de cnoo afes desde |a firmeza de sguallos.

15, Cualguier otro gasta sspeciiicedo en las Gondiclonas Parliculanas,

==

1. El pago da multas o sanclones.
7. Las indemnizaciones civiles,
A, Los tribuios v otros peges de caracter fiscal, gue dariven de la presantacidn de documenios poblicos o privados

ante los organtemos oficiales,
4, Los gastes gue sepn cansscuancla da una acunmulacién o recanvencidn judizial, euande éstos sa rafisran a

materias no comprendidas en las coberturas garantizadas.
5. Los gasios de defensa de la responsabllidad eivil, sabva gee se hublara paclado expressments su coberlura an las
Condiciones Padiculares,

8. Ly prestacidn de flanzas destinadas & responder del pago de indemnizaciones clvlles o al pago de mullas,
7. Los derivados de b intervencian de profesionales, cuya eleceidn no ha sido comunicada previamente a DAS,

8. Los gastos de desplazamiento, alejamients ¥ manutencldn del Asegurade, peritos o testigos, cuya finalidad sea la
de aslstir &l Juzgado, salve que s& hubara pacizdio sxpresaments su coberlura en alquna garantia,

9. Cualquier otro no incluido en esa polica.

RECLAMACIGON WO CONTRACTUAL DE DANOS CORPORALES

En caso de gues ol Asegurodo sufra dafos corporales ccsslonadas por un bareare, OAS garantiza la ecamaddn de sue dafios
conporales a5l como del rasto de sus dafos y poarjuicios al lercara rasponeable.

Por esta garantiz no guada cublerta |a reclemeckdn de dafios gue sean consscusncia dal Incemplmsanto de wn contralo por
parle de un tercero. Cuada cublerla b reclamackon tanto en vla amistosa como 8 ravds de un procedimiento judicial o
administrailvo.
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RECLAMACION DE DANDS MATERIALES DERIVADOS DE ACCIDENTE

DAS garantize la reclamacion de los dafos materiales sufrides por el Asegurado sl lercaro responsable, siempre que éslos
soan darlvados da un aocidente de circulackn causado por un tercero identificeds,

Por esta garantia no queda cubierta la redamzchin de danos qua sean consscusncia del incumplimients de w coniratd por
parie de wn Wrcero, Cuoeda cubierta ka reclamacin @nto en via amistosa como a treves de un procedimiento jedicial o
administrafive,

Para la garanbia de redamacidn o contractual de dafcs matenales derivados do accidendes de circulacldn, el scceso a lavie
judicial, adminisirativa, arbitral o de mediscion quada garantizado exclusivements cuando &l imporle econdmico da la
reclamacitn formulada por & Asegurado sea superior & &0 Eurms. Para impories infekores solo se garantize la prastaclon del
sgreicio ameslosn de racamactan

Articulo 10, Exclusiones

AL L e T

i - =

Estin excluldos de la cobartura de la pdllza:

1, Los sinlkesiros acurrkdos a consecuancla de garantias opcionales que.of Tomador del ssquro ha decidido no contratar.
. Log hechos deliberadaments sausadas par &l Agegurado con al fin de taner sceaso 3 ks cobedra dae la poliza,

3. La defensa de 1a responasbiddad civil ded Asegurado por los dafios cometidos por esie inkendonakmente o con negligencis
ingxcusable. Se conslderard que exlsta negligenci inexcusable en aquelkes GESOS &N Gue, coOMe consecuenca de un
incumpkmiento voluntario de ks normas, gl Aseguerado s@ ha representads como alamente probable el resultado v i ha
aceplado pare el caso da gue 58 produzoa,

4. La reclamacion gue sl Asegemado pudiara formular contra DAS o la defense del Asegurado anka una redamacidn oque e
tormule DAS,

5. La dafenza y reclamacitn en procadimienios concunsalas.

B, Los asuntos que detan seguirse ante Tribunales Intsmacknales o de Dereshd Conslitucienal, sahse & Recurss ds Amgarn
cuando proceda an asurtea amitados por DAS en tas instancias ordinarias,

7. Balvo que la garantia exprasamenls ko garaniica, estan excluidas ks dafensa y reclamadion de lns dalos palrimaondakas
primarios, asi come de los dafies morales v da imagan de marca que o deriven direcdaments de un dafo materlal o
corporal,

B, La dafensa y reclamacitn en confictos que dimanen, de forma dimcla o indinecta, de hechos producidos por enamla
nuclear, alteraclones ganéticas, radiaciones radioactivas, catistrofas naturales, acclones bélicas, distwbloe v aclos
bErronstas.

g, La defenza v roclamecion an conflicios relacionsdos con heslgss, clames patronasae, agl coms ks dervedos de decisionss
y conflictos de cardcier colaciivo o cuya impuegracion pueda realizarse a Irevés de los cauces dal conflcho colaotiva.

10, La dalensa v reclamachin en confictos darivados de la pardicipaciin del Assgurade en enlrenameentsa, compellcones o

pruchas Seportivas refacionsdas con el mofor

11, La reclarmaciin y dafansa sl v pensl por dafos relscionados con embarcaciones o asronses da e que sean Hulsmes o

iloten los Asogurades de esta pdllza.

. [a rectamacin ¥ defensa civil y penal por dafies relacionsdos con vahiculss de motor, da ks que sean Glulares o
conduzcan [os Asegurados de esta poliza o eus empleados, con ocasidn del ejercicio de acoiones por hechos de la
circilacion

13, Lo defensa v reckimacion en coillicies reladonsdos con la administrackin de propiedades, aciivas, acciones, conbrates de

tmgn ¥ apuesias ¥ negocios aspectiatvos.

ag raclamacones contra el cpusante del sinlestno que saa, reapecte dal Asagurado, perenta en inea dineda o olataral

dentre de! bercer grado civil por consanguinided o einkkad (o I defenss anta |a recamacitn}

15. La defensa y reclamacion en conflicles ralacionados con el derecha de marca, pelentes, propiedad intaleciual o indusirial,

Daracha de competencia v deracho do asodacdn,

18, La defensa y reclemeckn an materia de urbanismo y exprogiacian,

17, La defensa y reclamacion en conflcios que tengan eu origen o estén relacionados con gl proyeacls, construccidn,

transformagion, derribo o refarma de adifiches,

[ ]

4.

Se garaniizan log sinlesiros ocurridos en Espafia; Andorra y Gibraltar, slempre v cuando sea competents |8 jurisdiccion
pepafnicla,
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Quedan cublertos ks sinlestres que heyan ocurride deranta fa vigencla de la pdliza y comuenicados 8 DRE da forma Mfehaders
durante su vigancia o hasta o plazo de dos afics a conlar desde |a fecha de s courmenca.

& los afectos de la cobertura 9o esla paliza, & enfiende qua ks sinlestros kan ocurrido en ks siguentes feches:

1. Para fas gamnties de asesoramiendo juridico a distencia, la garantia fiene efectividad para ageellas cuestionas que darlven
de hechoes produciios o que fueren conocides por & Asegurada ises &l efodno de la paliza,

2. Para'la garaniia de defensa subsidiaria de la respansabiitdad civil e la Junta di Gobsamo o de |a defense subsidiana de s
responzabdlidad civil profesional o la defensa subsidiaria por incemplimients de la normativa d¢ proleccion de datos, se
conaldarara ocurrldo @l gindestro cuando un tercend sleclile una reclsmacn por esoto v por primera vez al Asegurado.
& |os eleclos de esla garantia, se corsidera fecha de redamacidn & skgulene;

g) Le fecha de notificaciin de un procedimiento |udiclal o sdministrativo o un reguedimianto ascrite al Asagurads como
presunte responsabls de un daho.

b} La fecha en que el Asegurado llana conocimisnto, por primesa vez, de cualquier Hpo de sircunstancias de las qua
rezgnablamsnts cabe esperar gue una reclamackin sea formulada cantra &,

4. Para la gamantia de defensa ante la Admindstractin Pablca por Incumpliméants de & normativa de Eobleccon de dates, se
considerard ocurrido el siniesim ceando al Asegurado lenga conocimiento de que un procedirmdento adminisirativo a2 ha
instado o puade ser instado an su contes, S8 considerard que e Assgurada tiene esa coneomignio en la primera de las
siguigndes fechas

a} Cumnda reciba una comunicadian de la Adminisiraciin sefalando fecha de Inspecclon wo hidands un procedimésnbo en su
canira por una presunta infracsien de b nomativa,

b Cuando el Asequrads lengs conocimienls, por pimens vaz, da cualgues lipo de diounstancias de las que mzonablemendts
cabe eSpersr gue 858 nicke un procedmiento administrative an su contra,

4. En lag infracciones sdrivinizlrativae para B gue ne sa ha establedds un dmbite lemporal aspecifion, se considerand cowrido
&l sinlestro an al momenta en gua e ha reslzado, o se pratende gue sa ha ealizedo, &l hacho punible o sancionaile,

5, En los supwasios da reclamecionas de defos por culpa no conrectual, 82 entiende producido @) siniesiao en el momenio en
que sa ha afeciuads |8 Beckdn u omisidn gua he ocasloneda el dafio. En el caso de dafos continuados (es dedr, 08 qus se
producen de forma sUcesive comD consecuencis de une causa no repersda o defichantemente reparada), se considera gue o
siniestre s ha produdido en 8l momenio en que s ha manifestado por primesa vez el defio.

4, En las infracciones panales se considerard oourrido el siniestro en ef momento en que 58 ha reallzedo, o 52 pretends gue s
hat replieid, el hecho punible o sanconabhe

5. En kos supuasios do culpa o incumplimiendo confraciual para los que ne se he establecido un @mbito tempoeal especiiico, &
sidestro e entllende produdide an al mdamanis gquea se ha producida, Iniciado o se pretends gue se ha Iniciado, el
incumplimianio de fas disposiclonss contractualas,

6. Para la garantla de reclemacion de facluras, 8l ginleali ge anliende producido en la fecha de vencimiento de pago de la
factura que s& reclama. En aquellos casas en gue se hubisran Frpagado vanias RBclures dervadas de un dnico conbabs, semE
raquistto de cobartura que la pEdiza esté vWgenta en |a fecha de vencimienio e cada une de esas Boturas, pero ol siniasir sa
antiends ocurrido en la fachs an la que sa produps ol bmpaga de b pimers factura par parte del deodor. S consideras, na
abetants, gue existen tantos sinkestras como faclures reclamadss.

7. Para pires garanties, & sinlestro s& erflends prodecido an el momenio en gua ae ha iniciede la perurbacidn de derechos del

Szagurado.

QUE HAY QUE SABER SOBRE EL CONTRATD DE SEGURO

A) Obllgaciones antes de formalizar of contrate;

Al gollcitar ks pbiza, & Tomador del segurs lene el deber de declarar a DAS todas ks circunstancias que pusdan infuir en s
waloraclin del desgo de acuardo con el cuestionano gue g2 e somela, Mo lardrd esta obligacian si DAS no ln somata e
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cuEstonans o cuanda, sun somadindnsalo, s rla de ciounstancas que ro astan comprendidas an aguel.

0AS podea rescindir al contrate an & plazo da un mee, 8 comar desda al momento en qua conocid i reser o inexaclitud da la
declaracian del Tomador.

B] Obligactones durante la vigencla del conlralo:

Durante |a vigencia dal conbralo ol Toemador deberd comunicar & DAS, N pronto comio e e posilde, ndas e crcunstancies
guepuadan suponer una modificacidn dal riesgo,

- 8l gsas clreunstandias agravan el riesgo, DAS puede proponar, an el plazo de un mes, ks modilicackn dal contrato o blan
procader 2 B rascision,

- &l eaas drcunstancies dsminuyen el fesgs, o Tomador tene deracho, a partir de & procima ansakdad, 8 18 raduccion del
importa da la prima en la proporcicn corraspandients.

- 5l en produce una desapaniaion del inenés o del resgo asegurada, DAS tiene derecha & hacer suya la prima no consumida,
€} Obligaciones relativas a las modificaciones de Asegurados en ol colectivos nominados:

-El Tomador del segura notificard por eaciio & DAS temestreimonte las personas que deban ser dades de alta o baja dal
gagurm

_L.;gfg.uhndg vancmianio de |28 altas serd 18 de vancimisnto da la paliza, <in perjulcio de |8 posibliidad da su prdrmoga armal,
-En caso do baja de un Asegurado, DAS devolvard al Tomader del seguro [a parte de prima ne consumida, os deds, la
comaspondients al perdods de segurd o franscurrsdo.

<DAS ernilid un cartificado da adeskin por cada Asegurado, gue ramitvd al Tomador del seguro as cada notificacian.

-Dig acuends con ks comunicaciones de alias v bajas electuadas por al Tomador del seguro, DAS calolard de forma iimesieal
la correspondiante reguiarzacin de prima y emilich recibo de regularizacidn, cuya prima neta sera igusd & la diferenca entre &
privria definitiva (calculada en fmcidn de las altasbaias del peniodo) ¥ |a prima gireda en s facha de efecto.

&i o contanido de la presente pdliza dfiera da ko solicitud o propussta de sagure, al Tomador pueds soliciar a DAS, en o plaso
e un mas desde a enlraga de aquells, que subsans la divergencia. Transcurids ese plazo sin que 52 haya efeciuado 3
reclamaciin, s estash a lo dspuasto en la poliza.

&) Duracidn y profroga

Sabvo que so indique (o contrana en les Condigisnas Pariculares, i pbéza de seguro liens unag duraciin anual, gud $& nicia &
las vonticuslro horas de la fecha de efecio, y qun finaliza & e winticuatro horss de la fache de vercimienio,

Transcurride este pazo, ke pdliza se promoge tacitamente por periodos anusles, sahvo que cualquigra da ks partes manllaste
por agerit 2u volunad de cancelar la poliza. Esta comunicacion debard hecarsa con un plazo de un mes de anticipaciin al
vancimianto, & qulsn 88 opone a la proroga o% & Tomador y de dos meses cuando saa DAS quien mandieste suU voluntad de
cancelar la pdilza,

B) Deracho de deslstimiento en caso de contratacidn & disiancla

Se anflanda por confratacion a distancia aquelia en que |8 ofarta y aceptacitn se realizan sin la presencla flelca simulianas dal
temador del segum y DAS por medios a distancla {come e faléfono yio interned), dentro de un sistema da contratacian
organizade por DAS.

En al caso de que esia poliza se hubiera contratado o distancia, o tomador lended i3 facultad de resolver esie contrato sin
neceskdad da indicer los motives y sin ningdn tpo de penalizacidn, siempre que ne es hubiers preducido el sinlesire, dentro dal
plazo de 14 dias contades desde [a lecha de su calabracidn, La facultsd de reclucidn deberd e|ercitarse da una da |as dos
fomas siguente s
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SEGUROS DE

Al ermail alenacion.chenlafidas, as

A partie de |B fecha en que el lomador reciba la pbliza de segur,, o lomador iendrd derecho a e devoluckin da la prima
pagada, salvo la parte correspondiente & pedodo durante @ cual ol contrabo de seguro ha estedo Bn vigor, DAS davalverd este
mporte en un plaze de 30 dies desds el dia en que reciba la oomunicacn da resolucion,

—— = —

e T e el L I

Tiempo del page

Balvo qui 88 indique ko contrario an Be Condciones Parfculares, t porma &5 anual, En ceso de que la prima anual se hubdara
fraccionado, el Tomador estard obligado a salistecer |a totakidad de tas fracsiones hasta compistar 5w pago.

A} Cudndo debe pagarse [a primera prima

El Tomadar del aeguro ests obigado & pagera an &l momento de |2 pefeccitn del contato, En caso de impags, al contrato no
comenzerd a surtic alecta, y DAS podrd resalver el contrato o exigic el pago de fa prima duranta un perioda da seis meses &
contar deada |a facha da efecio. Transcurndo dicho plazo, o contrato se enlendes resuslio.

B] Cuandoe deban pagerse las primas corraspondlentes a cada una de kas anuslidades sucesivas

Las primas sucasivas sa debardn pagar an los cormespondientes venelmientos. El Tormader del seguro dispeaa dal plazo o wn
mes dazda &f vancimbanto parm pegara (mes de grecia), Trenscurride doho mes, la cobarura de la piiza guada suspendida y
r volverd a ser efectiva hasta las venticualre horas dal die en gue al Tomador pagd la prima. OAS podrd redlamar & pago de
Ia prima pendienie en vl plazo de seis meses a contar desda (& fecha de venciméanio de la anualided vencida, Transcurnila
dicho plazo, & contralo s enlendend reseslio

C) Qui hay que saber en caso de domicillacién bancaria

En caso de gue o page se electuara por domicliaciin bancara, kb pima so entendeord sallsfecha a su vencimiento salvo que,
intaftacn el colino en el plazo de w mes 3 paric de dicha efecia, fuer devuetio impagado, En fal caso. salvo que ambas pares
acuerden un medio de pago distinte, DAS nolifcerd &l Tomador gue al recibg astd 8 s dispoesicion, en sl domicilio del
Agequrador, donde deberd estiafacer la prima.

D) Quid ey gua sabor on caso da guae la prima ae hublera fraccionado

* En caso de ques [ prima sa hublera fracelonado, de aceerdo con el Estatuto lega del Censarcio de Compansacion de
Sequros, bos recargos a favor de asle organksmo no &6 fraccionan sine qua se incluyen en el primer recibe de prima,

« El mes de gracis sslablecids para les anualdades sucesivas stlo es de aplicacitn para &l primer recibo fracclonado de s
anualided, y no para ceda una de las reccones de prirma,

« La falia de pago de una de |as fracciones de prima por causa no imputable al Asegqurador, Implicard e suapensin de ka
coberiura ¥ & pérdida del derachae de fraccionamients, pedisndo OAS optar por reclamar &l Tomador & tolalidad de ka
prima pendente o el reembolso del coste de kos sinlestns salislechos deante ol perinds ssaguredo.

Lugar del paga

Salve que & Tomador hwblare designado un madiedor de seguros o existara un domicilio bancario, @il al primer recibo como
los sueesims 58 abonaran an las oficings de DAS,

Cuando por rezenes actuarales, DAS se vea obligade a modlficar lee tarifas de primas correspondientes a los riesgos
parantizados por esta palize, la prima dof presente conlrate serd adaptade autemdticaments a les neeves condicianes a panin

der sU pridmo vencrmesnbs aneml
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En &l caso de gue la adaptachn suponga un incremenio ¢ |a prima respecto de la anualided antarlor, el Tomador dispondra
de 15 diss desde la presantacion del recibo al cobro & fin de solicltar la resclsion del contrato. Esta rescision deberd ser
comuniceda & DAS por un madio que ehackentemente permite acraditar | recapcién,

QLE HAY QUE SABER SOBRE LOS SINIESTROS

El Tomador del segura o &l Asegurado deberén declarar of siniesiro a DAS en el plazo maxime de siele dias de haberio
ponocida. En casde de incwmpimisnts, DAS podrd reclamar al Assguredo los dafes ¥ perjuicos que ke hublera ocaskonado al
relraso o b falla de nolificacidn.

El Tomador del segurs o al Asegurado deberd infonmar a DAS sabre las crsunstanciss y conaecuencias del sinlestro. DAS
porndrd a disposicidn del Asegurado cusstenarios, que le faclliten B declaracsio dal ainieatro.

Avticulo 19, Como e tramita un sinjesira cuya coberiura ha sido aceptads por DAS

Ling vaz declaredo el siniostr v aceplada ka cobertura por parte de DAS, an furciin del ipo de siniesin y denbo de los Bmites
de |a phiize, eata procedard a prastar ol servicio o hacerse cargo de log gasios, con las siguientes paricularidades:

Asesoramiento jurldico a distancia y asistencia en gestion de documentos legales

El Asepurado contacierd con el Canbro de Aencion Juridcs, Eamando al teksfona o ulilizanda los medios telematicos gue DAS
peiga a au dispoaleldn y que sa indican an lag Candiciones Pariculares.

Reclamackhn amisioss

1. Alavista de la declaraclkn, DAS anallzard Ins hechos, con la linslidad de delerminar sl la reclamacidn esta cublesta por i
piliza ¥ su viabllidad.

DAS comprobard si existe base Juridica suficiente para sostener [as pretensiones del asegurade, con la finalldad de
evitar un procedimiento completaments inviable o lemerario. En case de conslderar que las pretensiones son
inviableg, e lo comunicard 8l Asegurado a b mayor brevedad, realizande no obstante aquellas gestiones urgentes
que sean necesaras para mantenar vives sus derechos.

DAS considerars que [a accldn es inviable si no existe justificacian legal para reclamar o sl no existe prueba suficlents
para demostrar ante un tribunal las pretenslones del Asegurade,

En caso de que se produjera esia comunicacion de falla de viabilidad, DAS informard al Asegurado de la facultad de
reclamar por su cuenta de la forma regulada en ¢l artioulo "B conliicfo de inferases” de estas Condiclones o utilizar uno
de los sistemas de resolucian del confilcto previsios an el articulo "Cdmo &2 pueden resober los confliclos enfrs fas
partas”. De optar el Asegurado por someter esta discrepancia a arbliraje, DAS se somele al resultado de dicho

arblira)e,

2. DAS realizara ks gestiones endantas & ohtenar un acuerdo amistose que reconpzcs s derechos Wo pralenssonas del
Asequrado. Estas gastiones las realizars exclusivamente DAS, no existiendo para este tipo de gestiones la facultad de
ascoger abogado di Ifkre aleadibn.

El Asegurado Gene la faculad de llegar & un acuerde amistose por su cuenta, pere si ello supane obligaciones o pegos & cango
de DAS, necasitard su confoomidad,

3. DAS informard al Asaqurado ded resultado de |es gastionas amisinsas efechadas traskdandobs, i la hubers, |a oferta del
tercars, ¥ efeciuando una valoracin sobre la misma [8i es comacts, en cuants a |la cuantia ofrecida, v ks posibilded de
congaguir un resultado mejor en un procedimients judiclal, administrative o arbitral),
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4,  El Asaquradn liens |8 obligacdan de csoparar con DAS v facifilar la informacidanidocumentecion requearide pare gue sea
poasible regocEr con el presunto cavsants, De no serasi, [AS ene el derecho a cesar s negodacionas y dar por finallzada
lan grestion del siniesirm, sin incwrdr en costes adidonalas, En case de gue &l Asagurado no estuviera conforme con esta
decigion, puade semetar la discrepancia 8 aritraje de acueacdo con el procedimianta establecido en el srticule "B comflicio da
inferaees” da estes Condicienas o ubilizar une de los sistames de resoluciin del conficte previstos an al articulo *Cdmo 2e
Rieden rasshoar oz conficios entra fas pordes”. O optar el Aseguredo por somaeter eata discrepancia a arbitraje, DAS sa
somete al resultado da dicho arbitraje.

Defanse de los dereches del Asegurado en un precadimienio adminlstratvo

El Azegurado notificars la denuncla ¢ sanckin al Centro de Asistencla Juridica & la mayor brevedad y, en cualguier cass, con
unge antelachin minima de elate diaz leberablas a la finallzackin ded plezo para recurdr. Un abogedo dal Centro de Asislenca
Juwrldica aeesorerd &l Azegurado sobra |as positlidades de dxdio del recuren v, de congiderar gue axislen posibilidades, b
redactars. Esle ssrvick: s prastars por sbogados del Centre de Askstencla Jurldica.

Reclamacidn en un precedimbenls judicial

1. Encaso de que, IFas |8 gestian amistosa de reclamacion efectuada por DAS, no exigiara oferta amistosa o 5l canfidad
conzeguida no fuara satisfactodnda a juicio del Asegurada; o an casa de haber sido Sctada resolucida que pondga fin A un
procadirrieno adminisiralivo, exisien dos posibilidades:

A)  Ooe DAS considers v ai informe al Asegurado gue Las circunstancias no parmiten Iniciar un procedimisnto con
exito (por ejemplo, por no existlr suficientes efementos probalodos) o conseguir un resuliado mis baneficioso quea &l
obtenide durante ia gestidn amistosa, De ser asi, DAS informard al Asegurade de la facultad de interpenaerio por su
cuenta o somefer la discrepancia a arbitraje de acuerdo con el procedimignte establecide en el artioulo “5 conflicio da
intereses™ de estas Condiciones o utilizar uno de los sistemas de resoluciin del conflicte previsios en el
aricule “Came sa pradeg feseiver g conffalos ande Bs pares”, De optar ol Asegurado por someter esia discrepancia a
arbitraje, DAS s¢ someks al resultado de dicho arbltraje.

B) Que DAS considers que os vieble reclamar en un procedimiento o gee 85 factible conseguir vn resuttado mas
beneficiose gue 8l obtenido durante o gestion amistoss, En tal casao:

- El Assgurado pueds designar los profesionaies pmopusstos por DAS. En esle caso, DAS o hard cargo direciamenta de
lag gasies y honoranios delerminades en el arfoule “Oud gesios quedan cuhignips” de astas Condicionas

- E| Azaqurads ena la facullad da designar fbremente los profesionales que la deflendan y'o repregantan an cualguler
litigin, de aguerdo con al procedimiento descrito an el artioulo “Libedad de efeceldn de abogsds wio procurador” da astas
Condiciones.

2. El Asegurado tiene la cbligacion 48 copperar con DAS y facilitar le informecion'docurnentackdn requenida para Iniclar e
procedEmignic y duranie af misma, De no ser asi, DAS Gene el dereche 8 cesar au intervencién v dar por finekzeda la gostidn
del siniestro, sin incumr en costes adickonalas. En case de que & Asagurado no estuviena canforme con esta decizsdn, puedsa
someter kb discrepancia a arbltrage de acuerdo con 8l procadimiento establackda en &l articubs “EF coniliicto de inferasss” de
estas Condiciones o ubiizer uno de los sistemas de mesolucidn ded conclo pravislos an el arlicwo "Cdmoe 28 pusdan rasober
Ins eonflicios eoire las pades”. De opler & Asegurade por someter osia discrepancia a arbitraje, DAS ae somete &l resulleds da
dicha arbilraje.

3. Unavez dictada sentencis o rescluckin que ponga fin al procadimiante, sl DAS estima improcedante el recurso, s o
comunicard el Asegurede, quien quadard en lBarad pars Intarponecke por 8u cuenta, de acuerdo con el arlicule *Carie ss
puedan resalvar los confiichos anfre fas parea”.

Defensa penal
La traméaskan e slmilar & la de un sinlestrs de ractamacton, con s sigulentes padiculanid adas:

1.  Cuando fusre poaible, DAS reallzard las geationss amisiosas bndentes a solucionar el condlictn yioe alcanzar un dcuends,
Infarrnande de 2u resultade &l Asegurado. Cualkguber acuerdo sempre requenird &l conzentimianio del Asegurads

2.  Emn ks procedimientos penakes, & fuare necagarks, [AS prastarnd ta fanza que s exigiera al Asagursdo, an oualguiera da
lag formas adrmitidas an devecha, pam garantzss au Bbedad proviesonsd, svalar su presaniscion o juicio wWo responder del pago
de las coatas judiciales, En caso de que & Asegurads incumpliera su abligasion de comparscenca o presenlacion & juicio v la
Manza fuera realizeda o ejpculeda por esla ceusa, al Aseguradn estars obligada a mintegrar & DAS la canlidad corespondienis
al Importe ejeculado, descontando |la cantidad desSnads &l pago de ke ool judcaks,

3.  Salvo que la garantla exgresamente indigae ¥ conkrarlo, o se garantiza la defersa penal por hechos comelides de farma
Intercional o dolosa,
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4. En aquellos casos en que o procedimiento penal e slga contra &l Asagureda por un delilo doloso, por respeto al prinsipea
de presunciin de inocencia, v de forma provislonal, AS se hard cergo da la defensa penal del Asegurado hasta |4 suma
indicads en paliza: po abstanta, s Mnalmente &l Asagurado fuese condenado, ¥ el acke u omiskin que din ugar 3 la condena ka
fus a fikde da dala, el Asegursds estard cbllgado & reambalzar 3 DAS todos los gasios de defensa juridics en que hubiesa
incasvido.

Defensa subsidiaria de k responsabilidad civll
L& tramitaciin serd similar 2 la de un enlestro de reclamaciin, con las siguisntes paricularidadaes,

1. DAS realizard las gesbiones amislosas lendentas a sohclonar al conflict wo alcanzar un acusrdn, informands de su
resultedo al Asegemda, Cuslquier aceesds slempre requsnra el cansantimianto del Asagurado

2, Mo meade cublera g prestacidn de kanzas clviles (dastinadas a garanfizar el page de la indermnizacian,

3, En o caso de que on un precedimesnte pensd ge reclarmara al Asagurado una indemnizacidn civil, por esla garanlia queda
cubiarta la defensa de la responsabilidad civil; e obstante, 5 al Asegqurads fuese condanade an el procedimienta persal, y el
Bcbo u cmision gue de lugar o B condena (o lee a liulo de dobe, &l Asegumado estard chligado a resmbolsar 2 DAS lodos log
pestos da defensa pridica an gue hubbera mnoerida.

Sinkestres que implican el pago de una cantidad llgquida de dinero

iUna vaz analizada i documentacian aportada por & Asegurado, DAS procederd al pago de la prestackin o of pago de los
pastos correspondienbas, de acuerdo con ka naturaleza y clreunstancias del sinlestro, asi como de las condiciones del contratn.

DAS debera efectuar al Asegurade el pagoe del iImporte minimo de ko que puada debar, Segln s dreunstancias por @l
canagidas, deniro de s 40 dias naturales akgulentas a la recapcién de la declarmcion ded sinieskro.

5i an & plazo dae ires meses desde [a producckn del sinlestro DAS no hublere efecluads ol pego, por caus no jusliticada o
owa le fusre impulable, & indemnizacién gs Incremantara con el intends astablacidn an la Ley de Conlbrate da Sagura.

DAS garantiza que ningon miembro del personal que tramite siniesires de Defensa Juridica, realiza actividades
parecidas en otros ramos o en otras enildades que operen en ramos distintos al de vida,

A pesar che gue en DAS adoptamos les manimas medidas para deferder los intereses de nuestos asegurados y evitar que =8
produzean conllicios ds iMereses, an acaslonas ey inavitahle,

Pueide praducires un conficlo de Interesas en las siguisntes stuacones:
&) Sl el ramitedor dal siniestro considern que & acsdn que pretends gjercar el Asagurado es Inviable o lemeraria.

En estos casos el Asagurado tendra derecho & inidar por su cuenta [ gestldn amisioas, el pheito o recurso, ulilizandoe paa elo
shogado v procursdor de libre eleccitn. El Assgurado lendrd derecha al reembolso da ko gastos producidos solo cuanda por
au cuenta heya obienkdo un resullado mids benelicoso,

También puede optar por sometar ol conflicls a arhbiirege, de acuerdo con las previsiones que figuran en el anfcue "Como se
pwaden mechver ks conficies andra e pafas”,

by 5l ls persona reclamada o5 un cliente de DAS, sl la reclemectin e efechla & wna empresa que partenece al mEsmo Grups
al que pertenace DAS, o, an peneral, & t geatldn del siniestro por pare de DAS puede verse indebidamende nfluida por un

interés secundario,

En esios casos, sila pcodn predendida fuara vabla, &l Asagurado bandré derecho a la libre sleccidn de abegado ¥ procurados
dasde sl momente =n que el callicls se detects. Efectuada esia comunicacitn, ol Assgursds podra optar entre mantanar
diraccion juridica por DAS o confiar su defensalredamacikén de sus intereses a un abogade ¥ procurador de libre elecciin.

En ambos casos, 0AS samunlcard e condlicio sl Aseguradeo, realizands no obstanls sgueellas gestiones wrgentes que sesn
nacesanas para la defensa. El reembolso g6 efeciuard hasla al importe maximo por siniesire ¥ por afio Indicedo en las
Comdiciones Parficulares, no slendo de aplicacidn ol limite de membolso de los honorarios y gaslas por lbre eleccitn de
abagado o procurador.
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En caso de conlici entre (B2 panes, e Tomader dal sagura, al ageguredo yio al beneficiane pueden reckamar da las Skhpulardes
formnas:

1.  Formulands su quesa o reclameckn por eacrile ante el sericio de quejas v reciamadciones de DAS [regulads anla Onden
ECO-T34-2004 da 11 da marza, gobre ks Daepartamantes y Sarvicios de Atencitn). Pusde dirigirla & ka direcsidn de oorea
alectrénico gaciidas es, 8 traves del formulario que exdate an la pagina web wew.das es o remitine a la siguiente dreccidn

poatal:

OAS, Defensa del Aubomoviliste v de Sinlestros Internacionald, 5.4, de Seguros v Reaseguros
Sarvick de Alencitn al Glanta [quelas v raclamaciones)

Fi de Eurcpa 41-43 6° planta

JEA0E - L'Hospitalst de Liobrsgal (Barcelong)

En cualguiera de las oficinas DAS abiertas &l pdblico o en i pagina web wwwa.des.es puadse cbtenar un apemplar del
Reglamento para la Defersa del Clienie,

La.decision dal serdcio da quejas y redamaciones debe recasr on el plazo de un mes y a5 vinculante para B asaguradora.

2. Epamsoe do gquo su quajs o reclamacian no fusra respondida o 5i el Tomador, asegurado wa beneliciado no estuviera
conforme con la degisen del Seragio de Alencién al Chenle de DAS, pueden formular su reclamacion ante: el Servicio da
Reclamaciones de la Direccion General de Seguros ¥ Fondos de Pensiones, en e sigulente dirsccion:

Direccitin Ganeral die Seguros v Fandos de Pensionas

Servicky de Reciamacionas
Pases de la Castellana, 44
ZRO4E — biadrid

Copan firma alectrinica & travds da la papina web de la Direcclin Ganaral da Segums v Fondos e Pangiones.

3.  Encumlquler casa, sin necesldad de reclamar previamente anie el Serdolo de quejas y reclamaciones, derecho a acudic
al orden Jurlsdicekamal competanta (sl correspondients 8 domlcilio ded Azagurada) a fin de sometens s diferencias con DAS.
En asta ces0, tandnd derecho al reembolsn de ks gastos (dentio da los imies da 3 coberlura concenada), sodo =l &l resultada
dal procedimianta aa favorable Bl Assgurado,

4. En mmlquisr caso, sin neceskdad de reclamar previaments ante sl Serdcle de guales y radamaeclonas, darecho & sometar
al conflicio & un aritmje de Derecho,

Sl axiste un confiiclo antre af Asequrado y DAL, 8l Asaguradn fiens derecho a sollciar que & conflicto saa somatids a un
arbifro, que sera un junsta, acordado por ambas parbes, Salva en aguellos casos expresamente mencienadcs an aslas

Coonciciones, DAS no estand obligada a aceplar reseher o conflicte mediante & arbitraje propueste por el Asegerado,

Sl las parles no 6 pusbaran de aciardo én su desigruscion, @l drbitre Sard escogido por al Juzgado de Primara nstanca dal
domicio del Asegurada.

Las partes scusrdan que la parte que pierda el arbilraje pegard ks gasies y homearios propios y resmbolsard los causados a
la odra parie. En aquediog cases an que la decizin arbilral resusiva golo parcialmente &n favor de una de las partes, se el
arbiro guien decida chmo se repartiran log gestos. S50 el lawdo estableca que los gasios debe pagarnos ol Asegurado, mo
eatarén cublerios por eata poilza,

El Asegumada ana derecho & elagir libremente of abogado we el procurador que hayan de defenders wlo represantare en
cuslquier clase da procadimieno judeial, administrativo, arblirel o de medleciin de confllcios, de acwarde con cuante establace
al articule “Cdmo se ramita un sinfesto cuya cobedfura ha skio acemeda por DAS", DAS se hara cargo de loa honorarlos ¥
gasios indicados an el aticuo T gastes quedan cublamcs”, can ks limitaciones estebleckias an el articuko "Cusd 8 & [mits
da reambalzoe do lps honomaros p gestos an ceso de e eleccidn de abogado e procuredor” de estas Condiclones,
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Antes de proceder a su designacian, el Assquredo comunicara a DAS el nombre del abogado vio e precurador elegldos, D&S
podra recsar justficadamante & profesional designado y, de subsistir b controvarsia, se somaterd el arbitraje legalmanta
previste e el articila "Cdma preoedas of case oF discrapanei enfre DAS ¥ &f Asepivade” de estas Condiciones,

El Asegarexio tendrd, asimismo, derecho a ke @Bre elescin de abopedo ¥ procurador en s casos an que exisia confiicio de
intereses con QAS, Se enliends que exisle conflicle de inlereses si DAS liene ques defender interesss contrarios 2 los del
Agegurads, En adla caso, $a lo comunicas al Asegurado, realzando no obslanke sguellas geslionas urgentes que sean
necesarias parg B defansa, Efecluada esta comunicacidn, @ Asagurado podid optar entre rmaniangs [ direccion jurdidica por
D&S & condier su defensalreclamacin. de sus nfereses 8 un abogado y procurador e libre sfeccion,

El atagado y procuridor designados por el Assgurado md eslanin sujetos, en ningin Caso, 3 s insbuccionas de DAS
El Aseguradn esta abligndo a informar a DAS sabre &l estada del procedimisnlo micisdo. En especial, debers facifar copia de

la sentencia dictads, mformar sobee su intencon de interpanar o no reciveo, asi como faciitar a DAS cualquisr infosmacion o
documentacin gue se ke solicite lendente a valorar [a viabilidad de wn posible recenso,

OAS resmboleard & Asegurado los honorarios del abogado o loe arancedas dal procurador, de acwsrds con 168 aguentes
peELtas:

1. Respacio de bos honorarios del abogado, se resmbalbsacd al Asegurado como maximao la cantidad minima gue results de
aplicar los criferics del respective Colegio de Abogados, ulilizades de forma oientative para lss tasaciones de costas y juras de
cugntas Les discrepancias sobma la inferprataciin de dishos criterios seran somatidas a la Comisitn del Colegio de Abogedos
correspondiarnta.

2, Los derechos v gasios del procwador, sern membolsados de acuerdo con |os aranceles, solo cusndo su inkersencitn fuera
pracaptiva por Ley.

3, Para hacer efechivo ¢ reemboksa, ef Asegurads dabedd acredilar el paps por @l afectuado con s comaspondicntas minuias,
fachuras, recibos, as] como oEfquisr oird domimentacitn gue DAS e solicis,

4, En & caso de que & abogade ylo procurador escogidos no resldieran en el paride judiclal donde deba seguirse of
procedimiento, serdn & cargo del Asegurads en todo caso los gastos v honodarios que se facturen en conceplo de

desplazamiento, estancia y manutencidn,

5. 8|, por elecclon del Asegurado, intendniera en al procedimiento maz de un abogado, OAS sallsfard como mdkimo log
hanorarios equivalantes a la intervencidn de ung galo da allos,

6. OhAS no reembolsard al Asegurade los henorarios y gastos an loa gue haya incurride, suande la sentencla condena
an coalas a la parte condraria, salve que se declare |a Insolvencia de asta,

¥ El Importe mashmo a8 ssllsfacer para papo de honorarios de profesionalas remente deslgnados por &l Asegurado eg el
indicado an e Condicionee Pertkulanee en concaple da Resmboleo por honorpros de sbogado y procwrador de jibre sieccién.

Con refacién a agqualios confiicios garantizados an esta poliza que e plantesn entre el Asegurado y un lercers, DAS pondri a
dispagacian del Asequrado un mediador qua Tacililard a 88 partes o comumcandn para anconbeas U &eiends axtrajudicial ¥
waluntario & ravés dal didloge, la rellexidn v la cooperacion muliia. El mediader designade lendrd formacidn espesiiics en
meadiacitn y figusard debidaments registirado cono tal.

El madiades no poses ninguna faculad de dedslin sobre el conflicto, dirdge el procedimlients de mediacidn, media enira las
partes ¥ (538 apoya en la redsccidn de un asussdo.

Fara qua este slalema eea de aplicecitn sard necesarlo ged se cumplan |es sigulanes condiclones:

1, Case 5 trate da un conflicio antra &l Asejrerado ¥ un fercen, ambos con plers capacided, disponibilidad & interss BgRimo
sobre 8 materis sobre la qua versard la madiacian,
2. Cuwe ambos (al Asegurada vy el tercaro) conslentan en someter |a cuastion 8 mediscion, pudiendo en cualquisr momenio

dheslatir de la misma.
8. Due la Ley eatableres ks Mediacn coma forma abligatora de resalver un confiicto, un Juzgedo ingle & laes paras a
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intaniar una Mediagitn, la garamia expresaments o contermiple, exdsla una clusula contrectual que obligus & las partss B
somater la controvarsia a una Mediacedh o, a la vista de [a tpologia de conflicto, sea ofrecida por DAS come forma de

solucionar & confliclo,
DS conkaclara con una nstitecidn de Madiackin, que se hard cargo e 13 designackin dal medinoo

Hasla ol limile indicada en Condidones Paticulares pars la Suma asapurada par sinieafno en procediméenio de Mediacian e
corfictos, DAS se hard cango de los sipuenies gasios:

1. Los honoranos del mediador que fuesan a carge del Asaglirado,

2. Log honorarics nolariales de la Escritura Piblca de formalizacion de log acuendos de mediackbn.

3. Los honoremios del abogado que, a pelicidn dal Apagurado, scompafara a este en laa sestones de Mediacitn, En caso de
que &l abogadno fuera bremente alegido  por el Ssegurado, sevdn de aplicacdn bas limitaciones establecidas en el ariculo
Gl ms ol iomite e reamibols de 05 Bonavanns ¥ gastos et caso g live elecciin de shogsdo wo pocwador” de astas
Condicianss, El reembolsa de hanorahos de abogado de lbre eleccsdn en un procadimiento de Mediacsdn reduca la suma
disponibtda para contratar un abogado de b elacddn en un process |udicial postarior,

Mo se garaniizan los honorarios de peritos o experios gue emitleran su dictaman an el curso de las sesiones de
mediacid.

&i |la Mediacidn no pesmita alcanzar un acwardo gue solucione &l conflicl, &l Asegurado podr meolamer sus desechos & iraves
da un procediméanta administrativo, diclal o arbitral, slempre que la acckn sea viable, [ cumtla superios & la minima liigiosa
¥ & garantia ko ampare.,

DS, wea war prestado & ssndelo cubkarto por la poliza wo pagada la prestaciin, poded ejercise (o8 derechos s aociones
que por razdn del sinlestro comaspondiesan al Asegurado frente 8 ks pereonas resporgables del mismo

CUESTIONES GENERALES

Esle contrato da sequro estd scmalido a la legisiaciin ospanod, v se rige pon

1. La Lay G960, de 8 de oclubre, de Conirato de Seguro.

2. La Ley 2002015 de 14 de julio de Ordenackn, supervisitn v soivencia de las enBdades aseguradora y reaseguradoras (en
adalants, LOSSEAR] y su Reglamente [RD 106072015 du 20 de noviemibn),

3. Real Decrata-ley H2020, de 4 de febraro, por el que sa ncompora al ordenamiento juridico aspafid la diregliva de la Union

Eurapea de sequnos privedos
4. En caso da que el producio se hubiera contralado a distancla, Ley 2202007, de 11 de julio, sobre comercializacion a

digtancia da sarvicies Rnancleroe destinades a los consumidonas.

5. Cuslquier otra norma gue desamolls o moedifigue & normative anteror.

6. Por bo disguesty en las Condiclones Perliculares v Ganaeralas del confrato de seoum,

7. D& acuerdo oon ol Adiculo 80 de la LOSSEAR El Temadar dal seguie wo Asegureds Henan garecho a consultar of Infarma
sobm la situacion financicra ¥ de selvenca de 085 en pAgina www.das.es
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Los dakes que ha facilitado para |a contrataclon de la pdlize asi como los que pudiera faciitar con ocasitn de su
geslion v al comunicames sinlesiros, serdn fratados de conformidad con la cléusula de privacidad que
indicamos a conlinuacion.

En el caso de gque el tomador del seguro facilite datos de lerceras personas, como por ejemplo, sobre
asegurados, se compromebe a informanes del conlenido de esta cldusula:

Informacion basioa sobre proteccion | de datos

e - TR p

Responseble dal tratarmients DAS Defensa del Aulomoviista y de Sinkestros-Internacional, S.A. da
Seguros y Reaseguros S
Finalidad ded ratamienio Cumplir kas obiigaciones derivadas del contrato de augum ¥ con [as
oblfigaciones legales relacionadas con |a gestidn da la actividad
aseguradora,

Ewvaluar las cuslidades del afeclado para afrecens a & y olros que
tengan un perlil similar productos de su interés,

Remilire informacidn publiciieria, referida a seguros, por medios no
alecirinicos o, por meadics elecironicos en aquelos casos en gue el
tornsdor no se hublara cpussio a allo. = =
Ejecucion def contrato y cumplimiento de las obligeciones legakes
relacionadas con la actividad aseguradora.

Respecio a la informacion publiclars, la Bolbud deriva de la satisfacoidn
T de Intereses legllimos perseguidos por DAS Seguros.
Deslinatarios Los datos se comunicaran a olras aseguradoras del Grupo assgurador
gl que pertemece DAS Segurcs para el cumplimiznbe de las obliogaciches

| lagabes de salwencks,

DAS Seguros contreta une herramienta vifual para la geslion da sus
i clientes {CRM) con Microsoft ampresa cerificada bajo el denominado
| Privacy Shield tal y como apﬂrﬂna en el siguiente enlace

b et . shigld.

Legitimacan

Derachos de 1os Usuarios | Tine derecho a acceder, reclilicar y SUprimi 10s daios, asi como oiros
derechos, como se explica en la informacidn adicional,

Informacian adidonal Puede consulier la mformacian adicional y defallada sobra Proteccitn
de Datos en nuestra pagina web:

_httpsitwew das esiorolescionpoliza =

Marcando las casllas que =& Indican & continuacion e incluyendo su firma el pie de cada una de las
siguientes cléusulas, el tomador del seguro manifiesta sus preferoncias respecio al tratamiento de sus
dates con fines publicilanios!

[0 Hoestoy de acusrdo en gus, pravia evaluaciin de mis cualidades, se me offezca publicidad,

Ehcepto que DAS Seguros ceda mis dates a la empresa del Grupe, DAS Lex Assistance S.L.U., para que
esta me remita informacidn publicitars referlda a senviclos legales, incluso por medios elecirinicos?

[ &8i[ Na
[ e A PR SN ARSIy Py

Para eomunicamos sus preferencias publicitarias, cumplimente ¥ firme este documento v envisnos una
copia a kepdifldas.es ndicando su nombneg, apellidos y nomero de péliza,
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